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1. TREのご紹介
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1. TREのご紹介：企業理念
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1. TREのご紹介：代表者ご挨拶
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1. TREのご紹介：会社概要
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1. TREのご紹介：拠点・お客様の分布

天津
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2. エピソード
～ S社システム導入会社様からのご相談～



Copyright©  2022 Guangzhou TRE Computer Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.
【参考資料】
Update: 2022.07.13 9

2. エピソード：S社システム導入会社様からのご相談…

販売/購買

管理機能
売掛・買掛 総勘定元帳

販売/購買

レポート

販売/購買

管理機能

販売/購買

レポート

販売/購買

管理機能

S社

システム

STEP Pro

(TRE)

S社

システム

7 – 8 工程必要

現行業務フロー

改善後の業務フロー

売掛・買掛 総勘定元帳

インタフェース

STEP Pro : 日常業務用のサブシステムとして機能
販売/購買

レポート

S社システム : 財務会計システム&HQ向けシステムとして機能

一度の入力のみで、STEP Pro および S社システム で

同一の販売/購買データを参照できる。
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2. エピソード：S社システム導入会社様からのご相談…

S社システムでは必要な手配情報を一画面で入

力することができず、多くのサブ画面を切替えなが

ら別々に入力を行っていく必要があります。

販売情報登録

|__ Sub screen 1 -> 希望納期

|__ Sub screen 2 -> ETD 日付

|__ Sub screen 3 -> ETA 日付

|__ Sub screen 4 -> Ex. Factory 日付

|__ Sub screen 5 -> 顧客名称

|__ Sub screen 6 -> アイテムコード

【ご担当者の心配…】

情報を俯瞰して見られないことによるミスの発生！

特に分割画面での修正は大変・・・

作業量も多いのでこの不便さは致命的・・・

ご担当者曰く、

「改修要望はしたんだけどね…」

とのこと。

※画面はサンプル・イメージです。
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2. エピソード：S社システム導入会社様からのご相談…

STEP Pro システムでは、サブ画面なしで1画面上にて必要なデータを入力可能です。

これにより、使い勝手が良く、ミスの少ない入力を可能にします。

販売情報登録

|__ Detail info-> 希望納期

|__ Shipment info -> ETD 日付

|__ Detail info 3 -> ETA 日付

|__ Detail info -> Ex. Factory 日付

|__ General info -> 顧客名称

|__ Detail info -> アイテムコード

p.s. 

TRE allows to changed the field input 

location after GAP Analysis process if 

necessary.

【GAP分析（後述）にて】

ご要望により、入力項目の位置調整

などを更に最適化可能です！

※画面はサンプル・イメージです。
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2. エピソード：S社システム導入会社様からのご相談…

標準機能でカバー出来れば出来るほど

汎用的なシステムゆえに専用システムの使い勝手を

犠牲にすることがあるのは避けられません・・・

かといってスクラッチ開発（一から手作り）では時間もお金も・・・

弊社TREは33年もの経験を凝縮した『GAP分析』という

独自の手法を駆使した

手作りと汎用システムのいいとこ取りを売りにしている会社です！
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3. TREの導入手法
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3. TREの導入手法：システム導入失敗の原因

1. 業務フローとのミスマッチ

2. ERP導入の目的がはっきりしていない

⇒聞き取り課題の整理(例：課題サマリー、KJ法)

3. 業務課題とシステム課題を整理できていない

⇒Fit&Gap分析で落とし込み

4. 組織上の問題

・現場社員を導入段階から巻き込んでいない

・適切なプロジェクト責任者を選定していない

⇒Fit&Gap分析時に組織と分析項目を明確化

5. 導入スケジュールがかなりタイト

⇒実現可能な日程で実施

6. トレーニング・保守などのアフターケアが不十分である

7. 良いベンダーが見つからない

Project Leader

项目组长

Accounting Dept.

会计部
Sales Dept.

销售部

Demo Company GAP SA Organization Chart

演示公司系统应用分析团队组织图

Create Date:

SOW工作说明

Inventory Control (IC)库存控制

Responsibility for all IC function

understanding & follow daily job in terms

of daily processing, input, output

preparation.

负责所有库存控制功能的理解并跟进日
常工作的处理 录入和输出

- Stock Transaction 库存交易

Managing Director

总经理

Purchase Dept.

采购部
Warehouse Dept.

仓储部

SOW工作说明

Sales Order Processing (SOP)

销售订单处理

Responsibility for all SOP function

understanding & follow daily job in

terms of daily processing, input,

output preparation.

负责所有销售订单处理功能的理解
并跟进日常工作的处理 录入和输
出 
- Quotation 报价单 
- Sales Order 销售订单 
- Delivery Note 送货单 
- Sales Invoice  销售发票 
- Credit Note  贷方票据
- Debit Note 借方票据 

SOW工作说明

Purchase Order Processing

(POP)

采购订单处理

Responsibility for all POP function

understanding & follow daily job

in terms of daily processing,

input, output preparation.

负责所有采购订单处理功能的理解
并跟进日常工作的处理 录入和输
出

- Purchase Order 采购订单 
- Goods Receive 收货
- Goods Return  退货
- Supplier Invoice  供应商发票

SOW工作说明

Accounting Module会计模块

Responsibility for all A/C function

understanding & follow daily job in

terms of daily processing, input,

output preparation.

负责所有的会计功能的理解并跟进日
常工作的处理 录入和输出 
- Account Receivable (AR) 
 应收帐 
- Account Payable (AP)  
 应付帐
- General Ledger (GL)

 总帐

SOW工作说明

Make decision for Business Expectation , company

policy and security rules.

为业务期望,公司的政策和安全规则等做决定 

SOW工作说明

As an interface for customer and TRE for different

Phase.

作为客户和TRE之间不同阶段的一个接口 

Production Dept.

生 生 部

SOW工作说明

Work Order Processing (WOP)

生 生 处理

Responsibility for all WOP function

understanding & follow daily job in

terms of daily processing, input,

output preparation.

负责所有生 生 处理功能的理解并跟
进日常工作的处理 录入和输出

- BOM 生 生 生 生  
- MPS 生 生 生 生 生

- MRP  生 生 生 生 生 生

- Work Order  生 生 生 生

- Work Order Completed 生 生 生 生

うまくいかない事例検索【参考サイト】

① http://www.huaaosoft.com/news/opinion/367.html

② https://www.clouderp.jp/blog/cause-of-13-to-fail-in-

erp-implementation.html

KJ法イメージ

http://www.huaaosoft.com/news/opinion/367.html
https://www.clouderp.jp/blog/cause-of-13-to-fail-in-erp-implementation.html
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3. TREの導入手法：コンサルティング実施方法（例・抜粋）

1. 問題の羅列
ポストイットに問題を短文で記述し、

読み上げながら模造紙に貼ります。

模造紙

問
題
の
羅
列

課
題
の
整
理

あ
る
べ
き
姿
の
明
確
化

重
要
経
営
課
題
の
抽
出

情
報
化
企
画
書

提
案

【ポイント】

• 経営者の思いや各部門の問題点

や課題を出来るだけ多くはき出す。

• 体言止め禁止。

• 短文かつ具体的に。

• 書いた人以外が読み上げながら順

番に貼る。

• 各人出来るだけ多く、最低でも５

課題は準備する。

• この時点ではとにかく問題と思うこ

とを片っ端から挙げる。

各自の重要課題・目的を整理するだけでも問題の大半がでてきます！

大きな紙（模造紙）に張り出すことによって、

社内の問題が俯瞰でき、全体を見渡せる！
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3. TREの導入手法：コンサルティング実施方法（例・抜粋）

2. 問題の整理と分類
模造紙に貼った問題のうち、同様な内容のものは一つに

まとめます。

更に、類似の課題毎にまとめ、丸で囲み、タイトルを付け

ます。 例えば、「社長の想い」「生産管理」「在庫管理」

「会計」等です。

問
題
の
羅
列

課
題
の
整
理

あ
る
べ
き
姿
の
明
確
化

重
要
経
営
課
題
の
抽
出

情
報
化
企
画
書

提
案

模造紙
社長の想い

生産管理

在庫管理

会計

グループ

タイトルラベルを付ける

丸で囲む
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3. TREの導入手法：『GAP分析』

気配りのソフトに安心のハード

ERPパッケージ “STEP Pro” のGAP分析

Sophisticated Total Enhanced Package Professional

ERP*パッケージとは、経営資源（ヒト・モノ・資金・情報）の有効活用を実現し業務を効率化するための統合型（業務横断型）ソフトで

す。ERPパッケージでは、部門ごとに別々であったシステムを統合し、相互に参照・利用できるようにしたもので、営業・生産・物流・財務など

のデータ情報を一元管理、リアルタイムに共有するソフトウェアです。

ERPとは?

ERPパッケージを導入することで・・・

1. 人的ミスの削減 (重複入力)

2. 生産力と競争力の増大

3. コスト削減 (例. スピードアップと正確性)

4. 管理分析データの提供 (例. リアルタイムに状況チェック)

全体的な“業務改革”も可能に!

↓ ↓ ↓

一時的な業務変更といった「対処療法」ではなく、業務のプロセス自体を抜本的に見直し、

再構築することで業務内の不必要なプロセスを省くことが期待出来ます。

ERP導入の注意点

分析無しでERPパッケージの標準フローのままで導入すると、場合によっては業務のやり方が変わり慣れないものを使っていかなければならな

いため、とっつきにくい印象があったり、現場の方が有効に使い続けてくれなくなる可能性があるのも事実です。

STEP Proであれば、導入前のGAP分析を行うことで、ERPの標準フローとお客様の現状フローの違いを明確にして、あるべきフローのイメージ

を描きながら必要に応じてシステムをカスタマイズいたします。お客様のコンプライアンスを尊重します。

導入・稼動を開始する前に次ページの内容で分析をしてからシステムを導入するため効率的です。

業務全体の流れの見直しが可能

STEP Proの利点

GAP

成果物

イメージ

ERP* : Enterprise Resource Planning
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3. TREの導入手法：『GAP分析』

GAP分析とは

お客様独自の業務と標準フローの差異(GAP)を抽出・整理し、最適なERPシステムを最も『費用対効果』

が高い形でまとめ上げるための第一歩です。

分析結果は、ファイルに収めお客様にお届けいたします。このファイルはそのまま内部監査やJ-SOXの資料

としても充分に対応できる内容となっております。

テーマ 目的 分析内容

1. 会社情報 業務形態確認と期待の理解 独自の業務形態、経営

者の期待

2. 業務フロー確認 STEP Pro標準フローとお客様

の業務フローの差異確認

日次・月次・年次、業務

方針、ルール等

3. 入力の確認

インアウトおよび締めの確認

コードデザイン、書類審査

ルール等の確認

アイテムコード体系、書類

番号ルール、入力ルール

等

4. 出力の確認 検索画面、レポート書式

等

5. データ整合性

の確認

月締めデータ整合性確認、

平行稼動検収ルール確

認

6. システム

動作環境の

確認

ハードウェア、OS、リモート接続

方法等システム動作環境の

確認

ハ ー ド ウ ェ ア 環 境 、

OS/OA/言語環境、デー

タボリューム等

7. システム

導入日程

システム導入、トレーニング、実

稼動日程の確定

トレーニングカリキュラム、

実施スケジュール、データ

変換日程等

(1訪問＝半日。期間はおよそ1.5～2ヶ月) 現地で財務諸表を作ったうえに、また日本提出用作成が必要…

二度手間がいやだ!

月の半ばだと、売り上げ実績がすぐに見られない…

リアルタイムの実績確認ができ、多彩なデータ分析もできます!

いつも中国からの納入データを2回登録しなきゃいけない…

重複入力を回避する、電子データ交換(EDI)も作りこめます!

本社からの要求レポートのフォーマットが色々あって困る…

お客様に合った独自の各種帳票が出力可能です!

お
客
様
の
お
困
り
ご
と
を

S
T

E
P

 P
ro

 が
解
決
し
ま
す

!

素早く連結財務諸表が作れます。しかも複数会社+多言語

+多通貨対応!
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3. TREの導入手法：トレーニングカリキュラム（例）

標準ERPパッケージ（STEP Pro）適用時のトレーニングカリキュラム例（ご参考）

お客様のサイトにてお客様のPCや生データを使用して、

ご理解いただけるまで操作トレーニング。

※上記はサンプルです。導入モジュール数やカスタマイズのボリューム等により内容は変動します。
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3. TREの導入手法：導入スケジュール（例）

標準ERPパッケージ（STEP Pro）適用時の導入スケジュール例 （ご参考）

※ カスタマイズのボリューム等によりスケジュールは変動します。
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4. TREの導入後サポート
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4. TREの導入後サポート：ソフトウェア メンテナンス

STEP Proメンテナンス
Time Rise Engineering ならではのオペレーションサポート

一旦トラブルが発生してしまうと

ある程度の被害はさけられません。

TREでは単なる火消しに留まらず、

トラブルを未然に防ぐ為の予防処置に力をいれております。

技術的トラブルはもちろん、運用面でのお悩み相談にも応じます!

システム環境を徹底的に理解し保全に努め、まるでIT部門スタッフがいる様な安心感を目指す!

TREサーバ内に、サポート・システム復旧に必要なお客様のシステム環境を保持。

そのバックアップメディアは貸し金庫にて保管することにより、万一のコンピュータトラブルからお客様のシステム環境を

守ります。（日々の入力データは、お客様自身にてバックアップして頂きます）

下記の様な環境情報、ノウハウ・知識の蓄積と管理・保全をしているので、個人に依存せずサポートチーム全体で

的確で素早いトラブル対応をいたします。また、改造やシステム拡張の際にもスムーズに実現することが可能です。

• 日々のサポート

• 定期チェック

• システム環境保全

｢日々のサポート」は

氷山の一角

にしか過ぎません

1. 業務フロー・ルール・方針の保全

2. システム設定情報の保存
アクセス権限、在庫評価法、決算通貨、データ保持期間等。

3. システムカスタマイズ仕様書の維持・更新
カスタマイズの履歴もきちんと管理することにより拡張や改造もシームレスに。

4. インストール＆トラブルシューティングの履歴管理
プログラムインストール、トレーニング、トラブルシューティングなどの記録・維持・更新していくことが、正しく、迅速に

問題解決するための元データとなります。

5. プログラム管理
プログラムソース、プログラム実行ファイル、データベース構成、ユーザーマニュアルも保持。万が一システムが壊れて

もバックアップしている情報で迅速な業務復旧を実現します。

自社ITスタッフが

いなくても…!
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4. TREの導入後サポート：ソフトウェア メンテナンス

業務の円滑化 随時・月・年単位での幾重ものチェック（定期業務点検）

月締めサポート

（月1回）

1. データの整合性検証

2. データバックアップ確認。毎月、月締がスムーズに行われる様支援しております。

定期オペレーションチェック

（年1回）

弊社の定期的なコンサルテーションにより、現状業務の見直しや、今後の拡張案の

検討等を行い、最適なシステムの運用を支援いたします。

定期バックアップ＆

復旧テスト（年1回）

日々の業務データバックアップから復旧テストを行い、バックアップの手順が正しく行

われていることを検証します。

無料トレーニング

(年1回）

スタッフの退職等により、追加トレーニングが必要となった場合、無料にて ご提供

致します。

トラブル対応/お問い合わせ サポート回数無制限（月曜から金曜 9:00-12:30, 13:30-17:30）

ホットラインサポート オペレーションサポートが必要な場合や、トラブルがあった場合にお電話や

WeChatにてお問い合わせ頂き問題を解決致します。

リモートサポート

（遠隔操作）

オペレーションサポートが必要な場合や、トラブル対応が必要な場合に、業務

中断を最小限にくい止めます。お客様の許可を頂いた上で弊社からお客様の

PCにリモート接続し、トラブルを解決します。

オンサイトサポート 上記対応で解決できない場合には、弊社よりエンジニアを派遣致します。

（出張費等が別途必要となります）
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4. TREの導入後サポート：ハードウェア・ネットワーク メンテナンス

まるでIT部門スタッフがいるような安心感

ネットワークやインターネット、プリンター、コンピュータウィルス等の様々な問題に対し、弊社のサポートチームがリモート・電話またはオンサイト

にて、素早く問題解決に当たります。パソコン/サーバが故障した際には、データのバックアップ、ハードベンダーとの調整、OS・ソフトウェアの再

インストール、データの復旧、ネットワークの設定等の作業をカバー致します。TREのメンテナンスがあれば、こういった慣れない作業から解放

されます。

日々のハードウェア・ネットワークの問題を解決し、業務への影響を最小限に

ITシステム安全性査定と資料 貴社の業務に専念して頂くために

システムセキュリティ査定 年一回の定期アセスメントによって、貴社全システムの概要、可

能性のあるリスク及びＩＴ効率が分かります。これはJ-SOX

（内部統制）対応にも有用です。

定期システム健康チェック 潜在的なリスクを防ぎ、ＩＴ環境記録を更新するため、定期訪

問を実施し、機器の健康チェックとその記録資料を提供致しま

す。

定期メンテナンス ハードウェア構成表、ネットワーク図、フロアプランを含めた詳細な

ITシステム環境資料を提供致します。

ITソリューション 貴社のビジネス環境をより良くするため、的確な解決策をご提

案致します。

TREのITサービスがより良いＩＴ環境管理のお手伝いを致します。

TRE
システム
サービス

定期 システム
ステータスチェック

IT
 ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

システムメンテナンス

シ
ス
テ
ム

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

ア
セ
ス
メ
ン
ト
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4. TREの導入後サポート：ハードウェア・ネットワーク メンテナンス

ポイント 内容

お気軽に

ご連絡いただけます

• 電話サポート→リモートサポート（リモートデスクトップ利用）→オンサイ

トサポートと、段階的にエスカレーションするサポート体制をご用意致して

おります。

• サポート回数は基本無制限です。
（オンサイトサポート回数が過度に増加した場合、根本課題の対策等についてご提案またはご

相談させていただく場合がございます。）

定期点検

予防保守

• 時間経過と共にPCやネットワーク等のトラブルは安定していきますが、

定期点検を行うことで「忘れた頃にやってくる故障」を予防保守させて

いただきます。

• 定期点検時に更新する各種資料（PC構成表、ネットワーク構成図

等）は、今後拡張される事務所の管理に有用な基礎資料となります。

追加サポート

ディスカウント

• 例えばプレミアムプランにご加入いただくことで、その後発生する追加サ

ポート（PC再セットアップ等）が50%割引でご利用いただけます。

段階的なご提案

• 社員数の増加に伴い、段階的にメンテナンスサービス対象機器を増や

していただくことで、初期の月額費用を抑えていただける価格設定とさ

せていただいています。

弊社ハードウェア・ネットワーク メンテナンスサービスのポイントは下記のとおりです。
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4. TREの導入後サポート：ハードウェア定期点検レポートの例

フロアプラン

ネットワーク構成図

機器構成表

ABCDE (H.K.) Ltd.

Floor Plan     SYSP-00-0000(1)
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サーバーとＰＣの健康チェックシートイメージ

-ハードウェア状況
-OSイベント
-メールボックス状況
-ファイルバックアップ復元テスト

  

-ハードディスクの空き状況
-UPS状況
-一時ファイルフォルダの削除
-アンチウィルスソフト状況

メンテナンス加入機の正常なオペレーションの為、

その時点の現状を確認し下記の5種のレポート提出いたします。
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4. TREの導入後サポート：システムセキュリティ査定の例

*上記書類の内容は現状に合わせ常に改良を行っておりますため、予告無く変更されることがあります。

システムセキュリティ査定

システム強化・改善のご提案例

機器に対する

管理質問項目

IT成熟度判定
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4. TREの導入後サポート：システムセキュリティ査定の例

*上記書類の内容は現状にあわせ常に改良を行っておりますため、予告無く変更されることがあります。
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5. STEP Pro システムのご紹介
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5. STEP Pro システムのご紹介
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5. STEP Pro システムのご紹介：STEP Pro Series の連携について

【ERPとMESが柔軟に連携】

STEP Pro Series のERPとMESは、

生産管理モジュールを接点として、

お客様が必要とする機能群に応じた

柔軟な連携、機能拡張を行うことが

可能です。

STEP Pro ERP および STEP Pro MES は、各システムでの

独立運用を考慮して、両システムにて在庫管理モジュールおよび

生産管理モジュールを持ち合わせています。

お客様のニーズに応じて、何れのモジュールを活用するかについて

最適なご提案をさせていただきます。

ライン管理 倉庫管理

QC管理 金型管理

設備管理

DNC

生産計画

MRP
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5. STEP Pro システムのご紹介：ERP+MESシステム全体イメージ

購買管理
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Barcode

(QRcode/RFID)

Solution

Workflow

Solution
HR

Solution

MES

Solution

ERPを中心に様々な周辺システムへの拡張・連携を可能にします！

TRE Maintenance

業務フローの変化等に対応した

柔軟な機能変更・追加対応などを実現

承認プロセスをユーザー定義可能な

ワークフローの実現柔軟な勤務形態や残業管理にも

対応、採用活用面までサポート

入出庫管理や棚卸などの

在庫管理を強力にサポート

5. STEP Pro システムのご紹介：STEP Pro の将来的な拡張性
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广州泰昇计算机科技有限公司
Guangzhou TRE Computer Technology Co., Ltd.

中国广东省广州市天河区体育东路140-148号南方证券大厦2004-2005室
Unit 2004-2005, Southern Securities Building, 140-148 Tiyu East Road, Tianhe 
District,  Guangzhou, Guangdong, China

【上海オフィス】
上海市漕溪北路18号上海实业大厦34楼H室（レイズビジネスコンサルティング内）

TEL (86) 20-3887-8299
FAX (86) 20-3887-8160
Mail sales@tre-china.cn
Web www.tre-china.cn

TEL 86 021-6427-0569

WeChat

http://www.tre-china.cn/
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